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Vanavond op tv?
Ik kijk morgen wel

Uitgesteld kijken naar tv-programma’s via internet is de laatste jaren
erg populair geworden. Vooral jongeren willen niet afhankelijk zijn
van de tv-gids en bepalen zelf wanneer ze iets bekijken op Uitzending
Gemist. Nu is de site nog gratis, maar betaling lijkt onvermijdelijk.

DoorDIEDERIE HUFFELS

anavond thuisblijven voor
de cabaretshow van Guido
Weijers? Waarom zou je?
Ga lekker de kroeg in, die
show kun je morgen wel bekijken.
Het is, zeker bij jongeren, de nieuwe
manier van tv kijken. Ze bekijken de
uitzending wanneer ze willenop lap-
top, smartphone of tabletcomputer.

Online rerugkijken van televisie-
programma’s wint snel terrein. In
2009 werden er bij Uitzending Ge-
mist 150 miljoen video's bekeken, bij
RTL XL waren dacer 185 miljoen. Af-
gelopen jaar kwam Ultzending Ge-
mist op 206 miljoen bekeken video's
en RTL XL op 378 miljoen. Een kant-
tekening daarbij is dat RTL XL naast
volledige uitzendingen ook kortere
fragmentenaanbiedt.

William Valkenburg, scheidend
directeur internetcodrdinatie bij de
publieke omroep en initiatiefnemer
van Uitzending Gemist: . Het pu-

_ bliek verwacht steeds meer van ons.

In de eerste jaren waren mensen al
blij als er iets online stond. Nu krij-
gen we bijna haatmails als een wit-
zending te laar op de website staat.
Het publiek ziet Uitzending Gemist
als een verworven reche.™
Technologische vooruitgang is de
belangrijkste verklaring voor de

Spangas wint op web

De meest bekeken progamma’s
via Uitzending Gemist in 2017

Programma Aantal stants

in miljoenen

I. Spangas - - : 87
2. Het Klokhuis 47
3. Hutsje Boompje Beestje 43
& Flikken Maastricht 42
5. Boar zoakt'vroiw extra as
8. Boar zoakt viciw 38
7. Wie js e Mol? 38
& Do wereld dragit door 3.7
4. Powlews 25
10 Pauw & Witteman 23
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groei van uitgesteld kijken. Vroeger
had een huishouden één pc met een
allerminst ideale beeldkwaliteit. Te-
genwoordig hebben veel mensen een
pc of laptop met scherp beeld.
Smartphones en tabletcomputers
zorgden ook voor nieuwe impuls. De
applicatie van Uitzending Gemist
voor de iPhone werd in 2009 geintro-
duceerd. In de eerste vier maanden
werden er twee miljoen uitzendin-
gen bekeken via deze app. In het
daaropvolgende jaar werden er al
achttien miljoen programma’s beke-
ken op de mobiele telefoon.

RTL introduceerde in oktober
2010 RTL XL. Gemiste uitzendingen
terugkijken was al mogelijk. ViaRTL
XL zijn promo's voor nieuwe pro-
gramma's, korte fragmenten en film-
pies exclusief voor de website te zien.
Een voorbeeld was de serie Britt & Ym-
ke vieren de zomer. In deze serie be-

Nu al komen series als
Overspelen Annie MG
niet of beperkt online

zochten Britt Dekker en Ymke Wie-
ringa, bekend van Take me out en Echite
metsjes in de jungle, verschillende zo-
merfestiviteiten. Jan-Willem Bors-
boom, manager Digital Develop-
ment bij RTL: ,,Die serie is heel goed
bekeken. We hebben een afdeling die
exclusieve webproducties maake.”

Ook de Mederlandse Publieke Om-
roep (NPO) probeert de kijker te ver-
leiden door programma’s voor de
uitzending online te zetten. Zo stond
de eerste aflevering van de serie
Homeland al voor de tv-premiére op
dewebsitevan BN,

Vooral jongeren en volwassenen
tot 34 jaar gebruiken de mogelijkhe-
den van uitgesteld kijken. Ze zijn op-
gegroeid met internet, mobiele tele-
foon en laptop, en wennen sneller
aan nieuwe technicken. Daarnaast
zijn ouderen meer traditionele tv-
kijkers. Ze zijn bereid om voor een
programma thuis te blijven. Oude-
ren gebruiken Uitzending Gemistals

aanvulling, als ze een programma
hebben gemist. Jongeren hebben de
tval niet meer nodig. Via Twitter zien
ze wel wat ze op Uizending Gemist
moeten inhalen.

s de televisie een uitstervend

medium? Valkenburg: .Dat is

aljaren éen mantra, Ik denkdat

televisie kijken een diepgewor-
teld patroon is. Jongeren krijgt op la-
tere leeftijd een fulltime baan en kin-
deren,indatritme zullenze ook weer
traditioneler televisie: gaan kijken.
Het zal nog jaren duren voordat dit
gedrag verandert.”

Het is de vraag of Uitzending Ge-
mist gratis blijft. De NPO onder-
zockt of het noodzakelijk is om be-
paalde programma’s betaald aan te
bieden. Valkenburg: . Het is een mis-
verstand dat de publieke omroep de
eigenaar is van alles wat zij nitzendr,
Bijvoorbeeld bij dure dramaproduc-
ties koopt de NPO een beperkt uit-
zendrecht. De producent moet zijn
investering terugverdienen met dvd-
verkoop en stelt daarom voorwaar-
den aan vitzending via Uitzending
Gemist. Langdurige rechten zijn on-
betaalbaar. Nu zie je al dat sommige
series zoals Overspel en Annie MG niet
of beperkr online komen. Dat gaatin
de rtoekomst een groter probleem
worden.”

Bi) RTL XL zijn bepaalde program-
ma's al tegen betaling rerug te zien.
Een aflevering van misdaadserie C51
kost 0,99 eurocent. De talentenshow
The Voice of Holland is gedeeltelijk gra-
tis te zien. RTL biedt tegen betaling
ook previews aan, afleveringen van
programma’s die nog niet op v ziin
geweest. Borshoom: ,Bij ons blijkt
dat mensen in Nederland wel dege-
lijk bereid zijn om te betalen voor
kwaliteitscontent.” RTL bekijkt de
ontwikkelingen van buitenlandse
betaalmodellen als het Amerikaanse
Hulu, waar je tegen betaling series
kan kijken. .We ziin bezig met de
ontwikkeling van betalen peruitzen-
ding en abonnementsvormen. Aan
ons is de taak om de kwaliteit van het
aanbod hoog te houden, zodat de kij-
ker bereid is te betalen.”

Sterke groei gebruik Uitzending Gemist, met name onder twintigers

Aantal opgestarte streams per jaar,
via de website UitzendingGemist.nl
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Komt DWDD wel op
Uitzending Gemist?

Tijdens de uitzanding van De wereld
draait doorop 5 decembar 2011 ward
presentator Matthijs van Nieuwkerk
evan onwel. Niets menselijks Is hem
yreemd, maar de commotie die volg-
de was groot. Eerst kwam de uitzen-
ding niet op Uitzending Gemist, toen
volgde ean versie zonder het mo-
ment dat Van Nieuwkerk wegduikt en
uiteindelijk alsnog de volledige wit-
zending. Wie bepaalt er precies wat
en wat niet op Uitzending Gemist
komt?

William Valkanburg, scheidend direc-
teur internetcodrdinatie van de NPO:
.De omroep is verantwoordelijk of en
hoe een uitzending onling komt, Aan-
vankelijk had de VARA liever niat dat
ditfragment online kwam.” Over dit
rechtvan de omroep worden soms
pittige discussies gevoerd, Valkan-
burg; . Wij willen immers ons aanbod
zo volledig mogelijk maken, maar da
betreffende omroep is altijd de eind-
varantwoordelijke. Formeel is hetzo
dat de omroep voor elke uitzending
op Uitzending Gemist toestemming
moet geven.”

Verder zijn er soms juridische obsta-
kels. ,Voor sportbeelden hebben we
niet of heel beperkt de rechten om het
online te zetten. Daarom worden
wedstrijdbealden uit Studio Voetbal
geknipt. Net zoals bij dure producties
als films en buitenlandse series, dia
uitzendrechten hebben we ean be-
perkte tijd. Afleveringen van de serie
Beatrix, Oranje onder vuurstaan
daaram maar enkele dagen online.”

Andere vormen van
uitgesteld kijken

De mogelijkheden van uitgesteld te-
levisia kijken nemen toe en zullen in
de komenda jaren nog veel meer
grogien. Dvd- en blue ray-spelers
hebben tegenwoordig vaak ean har-
de schijf waarop programma’s kun-
nen wordan opgenoman.
Pay-perview is in Nederland nog nist
aroot, maar slaat in Amarika wel aan.
Websites als Metflix en Hulu biedan
films en series online aan. Netflix
komt naar veriuidt dit jaar naar een
aantal Europesa landen, waaronder
Nederland. Beroekers betalen par
film of kunnen een abonnement ne-
men. In Nederland is Eredivisie Live
een voorbeeld van Pay-per-view. Het
iz mogelijk om tegen betaling de ge-
kozen voatbalwedstrijd live op inter-
natte kijken.

Een andere trend is dat dvd-spelers
of spelcomputers direct in verbin-
ding staan met internet.

In hetverlengde daarvan ligt de ont-
wikkeling van de smart tv. Doze
nieuw soort televisie staat directin
verbinding met internet. Een video
van Uitzending Gemist of RTL XL kan
dan op de televisie bokekan wordan
Producenten als Sany, Philips en
Samsung hebben dergelijke televi-
gies al in hetassartiment. De ontwik-
keling van de smart tv versterkt het
gegeven dat mensen niet maer af-
hankelijk zijn van de programmering
van omroepen. Een voorbeeld is Pa-
thé thuis, een programma van de
bioscoopketen. Via dit programma is
het mogealijk om films te huren en di-
rect op de tv af te spelen.

Mat 8,7 miljoen s!arlswas de NCRV-serie Spangas in 2011 het meest bekeken programma op Uitzending Gemist.

‘Niemand zou filmpjes langer dan
drie minuten online afkijken’

Uitzending Gemist stuitte bij het begin op scepsis, en nu op kritiek

William Valkenburgis de
geestelijk vader van
Uitzending Gemist. Hij kijkt
terug op de beginperiode.

Hoecontstond hetidee vanonline
televisic kijken?

-1 1997 werkte ik als eindredacteur
bij het VARA-programma Kassa. Tij-
dens de zomermaanden gingen we
met éen groep van de omroep naar
Terschelling. Daar experimenteer-
den we met live audio en video op in-
ternet. We gebruikten het internet
als uitzendmediom. Toen was dat
nog nauwelijks mogelijk, omdat er
nog geen mediaspelers bestonden.
Zo hebben we enkele jaren gepio-
nierd. Met die ervaringen in het ach-
terhoofd kwam ik in 2001 bijde NFO.
Op de website hadden we toenalleen
maar teksten plaatjes, terwijl voor de
publieke omroep video her allerbe-
langrijksteis.”

Uitdie overtuiging kwam Uitzen-
ding Gemist voort?

»De NOS zerte hun journaals toen al
op internet. Ik wilde een stap verder
gaan en alle programma’s van de pu-
blicke omroep online zetten. Er was
bij de omroepen veel scepsis over het
online kijken van programma’s. In

die tijd werd je voor gek verklaard als
je een filmpje langer dan drie minu-
tén op internet zette, niemand zou
hetafkijken.”

Vanaf wanneer kantelde dat
beeld?

10 2004 kregen we de kans om tv-
films online te zerten. Die films du-
ren vijftig minuten. Het bleek dat
veel bezoekers de films afkeken. Dart
wias voor ons het bewijs dat ook lan-
gere uitzendingen online moesten
komen. We kregen steeds meer be-
zockers. Omroepen werden steeds
enthousiaster en wilden zelf graag
dathun programma online kwam."”

William Valkepburg

William Valken-
burg kwam in
2001 bij de NPO.
Hij speelde sen
belangrijke rol bij
Uizending Ge- b
mist. Dit jaar ver-
trekt hij bij de
MPO, zijn afdeling
is opgehavan. Hij wil nu verstandelijic
beperkta mensen actief maken op in-
ternet. Optheoisonline.n! is meerte
vinden aver dit initiatief.

-
.

Ondanks hetsucces is uw afde-
ling wegbezuinigd.

«Erisbijde publieke omroepcen gro-
tereorganisaticaande gang. Onzeaf-
deling is gesplitst en ondergebracht
bij de afdelingen audio en visueel. Er
komen nu mensen wit mijn intérnet-
hoek bij de televisieafdeling. Bij het
maken van een uitzending denken
zij meteen mee over de online moge-
lijkheden. Ik hoop dat dit de kwali-
teit ten goede komt. Er komen span-
nende tijden aan, omdat vanuit de
markt en politiek ons wordt verwe-
ten dat we de internecmarke kapot
hebben gemaakt door alles online te
zerten.”

Watvindtu van die kritiek?
wIivind datde publieckeomroep deze
kritick niet verdient. We zijn begon-
neén met experimenteren. De markt
van het online kijken was in 2001 een
kale vlakte. Daar hebben we een eer-
ste kraampje neergezer. Naeen tijdje
kwamen daar mensen langs, en later
steeds meer mensen. Toen werd het
interessant voor bijvoorbeeld RTL
om ook een Kraampje neer e zetten.
Nu zijn we gewoon een onderdeel
van die markt. Weliswaar zijn we een
grote speler, maar ook RTL is heel
snel gegroeid in her bieden van onli-
neprogramma’s.”



